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Abstract
(max 300 parole)

Il progetto “Benessere Psicologico e Oltre” nasce in risposta all’impatto
della pandemia di COVID-19 sul benessere psicofisico della popolazione,
con I’obiettivo di intercettare il disagio prima che evolva in patologie
psicologiche, promuovendo un modello di intervento psicologico basato
sulla prossimita e sull’inclusione. Ideato in collaborazione con Regione
Liguria, Ordine degli Psicologi della Liguria e Istituto Ligure per il
Consumo, il progetto ha coinvolto attivamente operatori di sportello e
cittadini in percorsi di ascolto e consulenza psicologica.

Fondato sui principi della Psicologia di comunita e sul modello della
“seduta singola” come dispositivo resiliente, il progetto ha utilizzato un
approccio partecipativo e realistico per affrontare le disuguaglianze e i
bisogni emergenti amplificati dalla pandemia. L’intervento si ¢ articolato
in piu fasi: formazione degli operatori, accoglienza e screening delle
richieste, consulenze psicologiche brevi (fino a quattro incontri), e, se
necessario, invio a servizi specialistici o partecipazione a gruppi di
sostegno. L'uso dello strumento di valutazione Core-OM ha permesso di
monitorare 1'efficacia degli interventi, evidenziando un significativo
miglioramento del benessere nelle dimensioni valutate.

Tra maggio 2021 e gennaio 2022, il progetto ha raccolto 227 richieste di
primo colloquio, con una predominanza di utenti donne (46% alla prima
esperienza psicologica) e un’eta media di 41 anni. I principali problemi
riportati includevano ansia, conflitti, umore depresso e difficolta
relazionali. 11 59% degli utenti ha beneficiato di una consulenza breve
sufficiente, mentre il restante ¢ stato indirizzato a servizi specialistici.

Il progetto ha inoltre previsto una supervisione regolare per supportare gli
psicologi coinvolti, migliorare I’efficacia degli interventi e affrontare le
criticita emerse. Questo modello innovativo rappresenta un passo verso la
costruzione di una rete di assistenza psicologica di prossimita, orientata a
un welfare inclusivo e al benessere collettivo
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